
 
 福祉行政職・ケースワーカー等研修会のご案内  

21 世紀に入り、高齢化社会の進展とともに経済状況の悪化による貧困問題等、生活

弱者に関する諸問題は、より深刻化しています。そして、今日の福祉基礎構造改革に

おける基本のひとつに「地域福祉の推進」があげられ、さまざまな福祉課題に対応す

る、地方行政の取り組みが急務です。このような中で福祉事務所のケースワーカーを

はじめとする福祉行政職員の役割は、ますます重要となってきています。 

KT 福祉研究所でも、各地の行政機関のご用命のもと、福祉行政職員・ケースワーカ

ー等の調査研究や研修に関わってきました。 

そこで蓄積されたノウハウをもとに、生活保護や障害者支援等に関わる諸問題と、現場で解決を迫られて

いる課題解決についてお手伝いいたします。 

２１世紀の福祉活動は、Keeping Teamapproach「ＫＴ」がテーマです。みんなで考える問題解決こ

そが、これからの地域における福祉活動のカタチです。２１世紀の福祉活動のカタチ、新しい行政活動の

時代に対応できる研修形態をご用意して、みなさまの事業をサポートいたします。 

 

研修概要 

●社会福祉の専門家による基本を踏まえた講義に基本学習 

社会福祉の研究者や実践者が、社会福祉行政の歴史を踏まえた活動のポイントについて講義をいたしま

す。また、福祉サービス活動を体系的に整理し、基礎知識を習得します。 

●福祉専門職の基本は、相談・支援 

福祉専門職の基本は、さまざまな問題を抱えた、地域住民への相談・支援です。インテークからアセス

メントまで、面接相談技術のスキルをロールプレイ学習により習得します。そして、さまざまな支援活

動のポイントをグループ学習で学びます。 

●ワークショップ・グループワークなど演習を多く取り入れた研修形態 

生活支援や生活保護の事例を多く取り入れ、グループによる演習を行い、現場ですぐに役立つスキルを習

得します。 

●事例を取り入れたグループによる学習で実践的活動へ 

多くの活動事例を取り上げ、対応のポイントを参加者同士で考え、経験豊富な講師の助言により生活支援

活動の実践的活動へのヒントを学びます。 

 

研修対象者と研修形態 

●研修対象者   福祉行政職員、福祉事務所のケースワーカー等 

●講義形式   90分～120分で20名～何名でも 

●演習形式   3時間～6時間で15名～100名以内 

講師派遣費用等については、研修・講演の内容やご予算に合わせて相談させていただきます。 

 詳しくは、Ｅメール又は、電話にてお問合せください。 

 

派遣実績(年間200回以上の講演会・研修会等に講師を派遣) 
都道府県市区町村の行政機関・全国社会福祉協議会・民生委員児童委員協議会・施設協議会・中央共同募金会 
都道府県市区町村社協・県福祉人材研修センター・県市区町民生委員協議会・社会福祉施設・ＮＰＯ団体 
県市区町ボランティアセンター・ボランティア協会・商工会議所・労働組合・一般企業 など 

 

ＫＴ福祉研究所 

http://www.ktfukusi.com 

〒260-0802千葉市中央区川戸町481-7 

Tel043-261-4567 Fax043-265-8540 ktfukusi@d2.dion.ne.jp 



Ｓ市福祉事務所職員等研修メニュー例 

研修名・研修形態 研修目的 研修内容・形態 受講対象者

講義形式４時間

講義・演習型式７時間

講義・演習型式７時間

講義・演習型式７時間

演習型式７時間×2日

演習型式７時間×2日

講義・演習型式７時間

ケースカンファレンス研修

ネットワークづくり研修 講義・演習により、
ネットワーク構築のポ
イントを習得する。

講義により、福祉業務
の基礎知識を習得す
る。

すべての健康福
祉部職員

福祉業務基礎研修

面接相談・技術研修

対人援助職のための
コミュニケーション研修

スーパーバイザー研修

ケースワーク活動研修

面接業務に携わ
る職員

福祉業務を行うために必要な基礎知識
（社会福祉行政の基本と現状）及び福
祉行政職員としての心構えについて学
ぶ。

講義・演習により、相
談援助活動について習
得する。

演習により、ケース
ワーク活動を行うにあ
たっての基礎を習得す
る。

面接相談技術の基礎知識及び面接相談
時における留意点について学ぶ。

講義・演習により、
スーパービジョンを習
得する。

講義・演習により、対
人援助技術の基礎を習
得する。

概ね在籍３年目
の職員

１～２年目の新
任係長・査察指
導員

現業経験が１～
２年の現業員

市民一人ひとりの立場に立った対応を
学ぶための対人援助技術の基礎を学
ぶ。

現業経験が１～
２年の現業員

査察指導員に求められる職員指導の技
法をコーチングやスーパービジョンを
通して学ぶ。

行政機関だけでなく、公私の福祉関係
機関や民生委員等の地域ボランティ
ア、さらにケースワーク活動に必要な
ネットワーク構築の方法を学ぶ。

ケースワーク活動を行うために必要な
視点やケースワーカーとしての心構え
等を学ぶ。

ケアマネジメントの基礎を理解すると
ともに、関係機関との連携・支援に必
要なケースカンファレンスの意義や有
効な進め方を学ぶ。

演習により、ケアマネ
ジメントの基礎、カン
ファレンスの進め方を
習得する。

現業経験が１～
２年の現業員

Ｓ市福祉事務所では、全９回の体系的な研修メニューをＫＴ福祉研究所とともに開発し、毎年実施しています。

弊所では、これらを参考にしながら、ご相談のうえ、主催者のご要望や参加者の成熟度、日程、予算に合わせ

たオリジナルプログラムを作成しています。また、単発(1日だけ)の研修メニューの開発、講師派遣にも対応い

たします。費用や内容について詳しくは、Ｅメール又は、電話にてお問合せください。（担当・松藤） 

 

講演会講師派遣 

行政機関主催での記念行事・イベント・講演会を盛り上げる講師も派遣しています。主催者のねらい・対象・

人数・予算をお知らせください。 

講演テーマ例 
【福祉施設職員・福祉行政職員研修に関するテーマ】 
「社会福祉制度の動向」「福祉施設における組織効率の向上と人材育成」「福祉の現状と福祉行政職の役割」 

【福祉全般・高齢者福祉・障害者福祉に関するテーマ】 
「福祉活動のあり方」「高齢社会を生きる」「２１世紀の福祉活動」「地域に生きる障がい者」 

【地域福祉活動・社協活動に関するテーマ】 
「地域福祉活動への住民の理解と参加を進めるために」「地域福祉活動とは? 今私にできること」 
「社協に対する住民意識の現状と今後の課題」「住民参加の地域活動の企画･運営」「社協を取り巻く現状と将来」 

【民生委員児童委員活動に関するテーマ】 
「民生委員・児童委員活動の基本と活動のポイント」「地区民児協活動展開のポイント」 
「民生委員活動の基本と災害時の活動」「民生委員活動と個人情報」「生活困窮者への民生委員活動」 

【ボランティア・福祉教育・ボランティア学習に関するテーマ】 
「ボランティア活動とは」「ボランティア活動を始めるにあたって」「地域に根ざしたボランティア活動」 
「ボランティアを教える」「ボランティア学習への招待」「これからの福祉教育とボランティア学習」 

 (ＫＴ福祉研究所所属講師講演・研修会テーマ実績より抜粋) 


